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Diém Noi Bat Tir “Chuyén Doi Stirc Khée Tam Than Tré Duéi Mot Tudi & Tré
M y

Cac mai quan hé 1a trong tdm cta qua trinh phat trién va thinh veong clia con nguoi

D&i v&i tré dudi mot tudi, tré méi biét di va tré nho, tat ca qua trinh phat trién déu dién ra trong cac mdi quan hé. Cac méi quan
hé giira tré so sinh va ngudi chdm séc tré cung cap nén tang xa hoi va cdm xic ma tré em can hoc héi va phat trién trong sudt
cudc doi ctia minh.! Linh vuc con twong d6i méi mé vé Sirc Khée Tam Than Tré Dudi Mot Tudi va Tré Mam Non nam giir nhiéu
nguyén tic co ban dé€ bao dam ring tré em duoc phat trién manh mé trong mdi va moi gia dinh trén toan Quan King.

So lwoc céng dong nay 1a mét bdo cdo phdc thdo dai hon cta ching téi vé Chuyén Doi Sirc Khée Tam Than Tré Duéi Mot Tudi &
Tré Mam Non: Mét Chuong Trinh Phan Tich va Chién Luoc B6i Canh danh cho Quan King.

Vao ndm 2017, Best Starts for Kids da bat dau mét chuong trinh phan tich béi canh dé tim hiéu uu diém, co hdi va thach thirc vé cac
dich vu Strc Khde Tam Than Tré Dudi M6t Tudi va Tré Mam Non trén toan Quan King. Phan tich nay di dua dén mot chwong trinh chién
lugc cdng ddng dé hd tro nham cai thién cac két qua xa hdi va cam xuc danh cho tré em va gia dinh. Bing cach thuc hién chuong trinh
chién lwoc nay, chiing toi dit muc tiéu ting cudng cac dich vu Sirc Khde Tam Than Tré Dudi M6t Tudi va Tré Mam Non & Quéan King.

Tir Tong Quan Ctaa Ching Toi

Tam nhin va gia tri

Tam nhin cda Best Starts 13 dé ho tro moi tré em duoc sinh ra hodc moi tré em duoc nudi 16n & Quan King dén tudi trudng thanh
duoc hanh phic, khée manh, an toan va phat trién manh mé. La mot diém bat dau, cac thanh vién hdi ddng da bat dau bang cach
trién khai du &n tdm nhin va gia tri duoc chia sé dé hudng dan quy trinh phan tich va k& hoach cla chiing toi.

Chiing t6i hinh dung mét Quén King coi trong moi né lyc cia cic gia dinh dé dem dén méi truong chim soc cho tré em.
Huéng téi muc tiéu nay, Quan King dang gia ting cam két wu tién sirc khée xa héi va cdm xiic clia tat ca tré dudi mét tudi,
tré méi biét di va tré nhé (truéc khi sinh dén 5 tudi) va gia dinh cda tré.

Cac cam két va gia tri ¢t 16i ctia du 4n nay bao gdm céng bang, trach nhiém va long tin, cac dich vu l1dy con ngui lam trung
tam, hgp tac va hoa nhap.

Quy trinh cua chung toi

Du 4n nay da st dung mdt phuwong phap tiép can duoc goi 1a “nghién ciru hanh ddng cong déng”. Tir Thang Mot 2019 dén Thang
Sau 2021, chiing tdi da thu thap cac cau chuyén tir mdt nhém da dang gém cac gia dinh, nha cung cip va déi tac cdng dong.

V&i nhitng cau chuyén dang nhé ndy, ching tdi di 1am viéc véi cac gia dinh va déi tadc cdng dong dua vao viéc xac dinh tdm quan
trong, thiét |ap cac wu tién, 1ap k& hoach va xem xét lai bao cdo nay. Ching tdi di lam viéc tai dia phuong véi cac ddi tdc Quan
King va véi mot du an twong tu trén toan tiéu bang.

Nhiéu gia dinh & Quan King di tham gia dy an nay, bao gom:

7 nhém gia dinh trong tam dé tap trung y kién cla cac gia dinh ngudi My Da Den, Dan Ban Dia, La-tinh, Congo va
Viét Nam.
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o'S%  mot Hoi Dong Cong Déng 12 thanh vién gom c6 cac phu huynh va nha cung cdp & khip Quén King dé chia sé hinh anh
va cdu chuyén tir cudc sdng va trai nghiém cua riéng ho vé Sirc Khde Tam Than Tré Dudi Mot Tudi va Tré Mam Non.

Chuyén Déi Siic Khée Tédm Than Tré Dudi Mét Tudi & Tré Mam Non
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Strc Khée Tam Than Tré Duéi Mot Tudi & Tré Mam Non La Gi?

Trong tdm cda Strc Khde Tam Than Tré Dudi Mt Tudi va Tré MAm Non la cac kha nidng cla tré nhé. Ching t6i mudn ting cuong

kha ning cla tré dé:

. trai nghiém, biéu 16 va kiém soat cam xdc cua tré;

. tao cac mdi quan hé than mat v&i cac tré va ngudi cham soéc khéc; va

. kham pha va tim hiéu trong gia dinh, céng déng va vin héa cla tré.2

Cac gia dinh va nha cung cip dich vu chim séc strc khde, cling nhu hang xém, nhém ban bé xa hoi, chuong trinh gido duc mam

non va cdng déng I&n rong hon—moi ngudi va moi noi trong cudc séng clhia tré em déu tao ra su khac biét vé suw khée manh toan

dién va phat trién xa hoi va cam xuc cla tré em.

Tat ca gia dinh déu can ho trg dé dem dén cho tré em mét nén tang xa hdi va cam xiic manh mé

Kinh nghiém nudi day con cai c6 thé mang lai niém vui va dang lam, ciing nhu cing thang va thach thirc. M8i quan hé gia dinh
bit dau trudc khi em bé chao di va ti€p tuc cho dén hét cudc doi cda bé.

“Duy tri viec cham séc” bao gom nhiéu béi canh

Xuc Tién

Thic ddy nhan thirc bao gém cac hd tro nhu chia sé thong tin, sang loc phat trién va cac ngudn luc dé hd tro mdi quan hé bén

chit gilra tré-ngudi cham sdc, phat trién khde manh va gido duc mam non. T4t ca tré em va gia dinh can tiép can véi chuong

trinh xtc tién Strc Khde Tam Than Tré Dudi Mt Tudi va Tré Mam Non.

Phong Ngtra

Bao gém céc dich vu gilip giai quyét va gidm bét cac quan ngai c6 thé xay ra vé qua trinh phat trién xa hoi va cdm xtc va dua vao

cac wu diém cla tré nho va gia dinh cua tré.

Diéu Tri

Bao gdm céc dich vu |1am sang giai quyét cac nguyén nhan gdc ré cla tinh trang chan thuong hoic gian doan déi véi sirc khde
toan dién vé xa hoi va cdm xuc. Gidm bét dau budn va gia ting phuc hdi cling nhu chita lanh c6 thé gilp cac tré nhd va gia dinh

cla tré trd lai phat trién khde manh.

Tu Phan Tich Boi Canh Caa Chung Toi
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Trinh Bay ... CAU CHUYEN CUA SELAM

“Trong khi chting téi di canh nhau dén khu vuc luyén tap cta con trai
minh, Josiah quay sang t6i va néi 'Con yéu me.' Long téi se lai vi c6
nhiéu thi t6i dang lo ldng va dé la ldc téi phai tap trung vao nhiing
diéu quan trong: la c6 mat va danh thoi gian quy gid cho con trai minh.

La mét ba me don than dang di lam, cé nhiéu diéu téi so’ lam sai:
khéng danh thoi gian cho con, cho con nhitng gi con can hodc con
dang cdm thdy thiét thoi. Téi biét minh khéng don déc. Qua céng
viéc ctia minh, téi nghe thay nhitng diéu tuong tu xdy ra véi cdc ba
me ma téi lam chung. C6 mét ndi so’ chung Vvé viéc ho da trai qua
chan thuong nao va viéc dé cé thé anh huéng lau dai nhu thé nao.
Cdc thoi diém nhu thé nay that quan trong dé tap trung.”

-Phu huynh Quan King



Tré nho va gia dinh & Quan King la ai?
. Gan 130,000 tré em dudi 5 tudi séng & Quan King.3
- Hon 10 nam qua, tinh hinh da dang ching t6c cla tré nhd & Quan King da gia tang.
« Hon 20% dan sé ctia Quan King la dan nhap cu hodc céac gia dinh di tra.*
. Hon 18,000 tré em dudi 5 tudi (14.6%) & Quan King dang séng trong tinh trang nghéo khd.s
. Hon 1 trong 4 ngudi mang thai & Quan King bi tram cam trong thai ky.3

Nghién ciru cho thdy rang bénh tdm than, ca trong va sau thai ky, thuong gap & nhitng ngudi méi sinh va cé thé 1a do cac
thay d6i vé thé chat va hooc mon ciing nhu gay tdn hai d&€n cam xdc vé viéc thay déi cudc séng nay mot cach dang ké.s

Tho Dan My Da Do/
Chau A/My Ban Dia Alaska
Gdc Chau A —

22,373

‘ ‘ Chiing t6i ¢6 gdng tiép tuc di san cda

Mgr?ha %ehr!/ Tré Em 0 Quén Da Trang minh bang cdch chia sé nén van héa tot
MV Chaélzlj Phli/ King Dudi 5 54,000 dep v&i con cdi minh tham chi khi xa hoi
/ 10,202 Tudi xép theo 6 gdng néi véi chiing téi cach khac.”

9[2?,?51?;/081? - Phu huynh Quan King
Tay Ban Nha/
La-tinh
23,313

Hawai Ban Dia/Dan

Nhigu ??fﬁThal Binh Duong
Chiing Toc '
15,077

Cac gia dinh & Quan King c6 nhiéu wu diém dé ho tro con nhé cua ho, bao gom:
« Kién thirc vé& qua trinh phat trién cla tré.
. Doc, hat va chia sé cac co hdi hoc hdi véi cac con ciaa ho.”
. C6 mot ngudi nao dé dé hd tro tinh than vé ky ning 1am cha me hodc nudi day con cai.t

Tuy nhién, c6 nhirng thach thirc vé quyén tiép can cac dich vu Sirc Khée Tam Than Tré Dudi Mot Tudi va
Tré Mam Non, nhu:

. Gia dinh va cac nha cung cap dich vu khdng phai lic nao ciing biét noi nao dé dén tim ki€ém thdng tin hodc dich vu.
Khong phai tat ca cac dich vu déu c6 chat luong, phit hop véi van hda hodc hién ¢ bang ngdn ngir thuong dung cda gia dinh.
Khong cé du cac dich vu hién c6 dé dap ing nhu cau cla gia dinh trén toan quan.

Phuong tién van chuyén, gio gidc bat tién, thoi gian chd doi lau va cac quy trinh di gay tré ngai.

. Céc dich vu can duoc phéi hop tot hon dé dap rng nhu cau cla tré em va gia dinh cua tré.

Trudc day, mot sé tré em va gia dinh da c6 nhiéu thach thirc vé quyén tiép can cac dich vu Strc Khde Tam Than Tré Dudi Mot Tudi va
Tré Mam Non. Trong cac hé théng hién tai, Ngudi My Da Den, Dan Ban Dia, gia dinh ngudi da mau, ngudi nhap cu, ngudi khéng noéi
ti€ng Anh va nhirng gia dinh & cac cdng déng ndng thon déu c6 thé gdp nhiéu thach thirc hon trong viéc dap ¢ng nhu cu cta ho.
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T Chuong Trinh Chién Luwgc Cda Chiung Toi

Nhiéu gia dinh va déi tic cdng ddng da gilip xac dinh tdm quan trong, thiét 1ap cac uu tién tir vidc hoc hdi tir nhitng nhém trong
tam. Nam uu tién cdn nguyén bat ngudn tir tdm nhin va gia tri ctia ho. Mdi uu tién c6 mot s6 chién luoc va cac budc hanh dong
duoc phac thao trong chuong trinh chién lwoc dai hon. Tir diém bit dau nay, ching tdi hy vong tao ra cac thay déi can thiét trong
chuong trinh Strc Khde Tam Than Tré Dudi Mot Tudi va Tré Mam Non.

.A‘ . Thic ddy su khde manh toan dién vé xa hodi va cdm xuc danh cho tit ca tré em
UU TIEN 1: . e
va gia dinh.
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~ UU TIEN 2 K&t néi nhiéu gia dinh véi cac dich vu Strc Khde Tam Than Tré Dudi Mot Tudi
.". ’ va Tré Mam Non, bao gém xc tién, phong ngira va diéu tri.
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AmmA Cung cap cac dich vu chit lwong cao va lién quan dén vin hoéa dap rng nhu cau

Wﬂ DLl clia cac gia dinh.
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0> ' <0 UU TIEN 4: Hb tro tat cd cac nha cung cap dich vu truc tiép trong qud trinh duy tri chdm séc.
’. A Xay duwng va ting cudng mét mang luéi cac dich vu Strc Khde Tam Than Tré
-—@ UU TIEN 5: Y NG ¥a Ang cHong mo' mang ol cac Sch Vi
‘ \. Dudi Mot Tudi va Tre Mam Non trén toan quan.

Chuyén D&i Strc Khée Tam Than Tré Duéi Mot Tudi & Tré Mam Non: Mgt Chuong Trinh Phan Tich va
Chién Lwgc Boi Canh danh cho Quan King

Du an nay la mét qua trinh nd luc nhiéu ndm dé 1dng nghe, hoc hdi va thiét 1ap cac uu tién. Cac chién lugc dugc dé xudt tap trung
vao tré em va gia dinh va sé dan dén su thay d6i sau sic va bén virng theo thdi gian. Ching t6i rat hy vong ring cong viéc sip téi
clia minh sé tao ra tiéng vang véi cac gia dinh, nha cung cap dich vu va déi tdc cong ddng. Can c6 nhiéu ngudi thanh cdng vé dy an
Strc Khde Tam Than Tré Dudi Mot Tudi va Tré Mam Non dé hudng (rng cac 107 kéu goi vé hanh dong nay.
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